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Estimados Clientes, Socios Comerciales:

El COVID19 ha sido un tema nuevo para todos; se ha esparcido sin
precedentes, azotando el comercio internacional, la economia global y la salud
de millones de personas.

Hoy estamos de cara ante un cambio impuesto, donde el nuevo orden
econdmico mundial nos hace poner mucho mds empefio, mds atencidn a los
detalles, mas excelencia en nuestros negocios y mas profesionalismo.

Cambid la interaccidn y aumentaron los retos; cambié la forma de hacer
negocios; cambié la manera en la que nos relacionamos con nuestros
familiares, amigos y clientes. Nuestros retos aumentan dia con dia, donde la
tecnologia y el compromiso de nuestro equipo son nuestros mejores aliados,
y gracias a éstos, hacemos que nuestra operacion regional funcione a cualquier
hora y desde cualquier punto geografico, de forma satisfactoria para todos
nuestros clientes.

Hace 2 meses, desde que se diagnostico el primer caso en Costa Rica de
COVID19, nuestra organizacion ha trabajado fuertemente para prepararse y
consolidar aun mas el equipo de trabajo, para atender esta pandemia, no solo
para resistirla sino también para darle a nuestro esfuerzo una perspectiva de
cambio, para aprender de él y aprovecharlo.

Hoy, el 80% de nuestro equipo se encuentra realizando teletrabajo; hemos
ajustado nuestros protocolos sanitarios en favor de mantener a nuestros
colaboradores sanos en sus casas, lo que nos permite seguir ateniendo en este
nuevo escenario, las solicitudes y operaciones de nuestros clientes y los
nuevos negocios.

En estos momentos de incertidumbre mundial, momentos dificiles que
atraviesa la economia nacional, regional y mundial, hemos hecho recortes
importantes en gastos y flujo de caja que nos permitan continuar con la
operacion de nuestra empresa. Lo hemos hecho con sentido de
responsabilidad, tratando de preservar el valor de la compaiiia.
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El COVID19 ha venido a crear un escenario completamente incierto,
desconocido, para el comercio y la economia; la reactivacion econémica hoy
es un imperativo por los que ILG Logistics sigue operando bajo altos
estandares, atencion y tiempos de respuesta de acuerdo con los
requerimientos de nuestros clientes y las exigencias de los nuevos negocios.

Nuestra Responsabilidad es seguir operando con calidad para nuestros clientes
y socios comerciales, brindando seguridad para nuestros colaboradores; desde
la gestion de la cadena logistica, desde su el origen hasta su destino, utilizando
nuestras bodegas, el servicio de aduanas y demds servicios para asegurar que
cada producto alimenticio, farmacéutico, agricola, industrial, tecnoldgico,
entre  muchos otros llegue hasta los anaqueles de los diversos
establecimientos o hasta la puerta de sus hogares.

El trabajo no va a parar; este momento es el indicado para montar las bases
firmes para encarar los posibles impactos que pueda tener el COVID19, en la
vida de los seres humanos asi como en las empresas regionales; hoy es cuando
mas debemos de enfocarnos y trabajar en conjunto para lograr los resultados
deseados.

Con satisfaccion constatamos como cada colaborador ha sacado a flote su
creatividad y cémo, con compromiso desde cada uno de sus dreas de trabajo,
han aportado para fortalecer juntos la empresa; por ello estamos convencidos
de que saldremos adelante.

En ILG Logistics siempre daremos la milla extra; éste cambio impuesto nos ha
hecho cada dia mas fuertes, mas expertos, mas Humanos, por lo que
queremos agradecer profundamente a cada colaborador, a cada cliente, a
cada socio comercial, por dar la milla extra con nosotros, y por compartir con
nosotros la plena conviccién de que saldremos victoriosos de esta pandemia.
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"Mauricio Bruce
CEO - ILG Logistics



