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MISIÓN
Proporcionar a nuestros clientes 

sobresalientes servicios de logística 
en toda América Central, facilitando 
su éxito, fomentando el comercio y 

el desarrollo en toda la región. 
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VALORES

VISIÓN
Ser reconocido como el proveedor 

de servicios logísticos más
competitivo en América Central. 

1. Excelencia 
2. Creatividad 
3. Integridad 
4. Responsabilidad 
5. Trabajo en equipo
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LO MÁS DESTACADO DEL AÑO
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ENERO
ILG realiza una alianza 
tecnológica y adquiere 
el 40% de la empresa 
de inteligencia artificial 
Tilo para incrementar la 
digitalización en la com-
pañía y su participación 
en la nueva economía.

FEBRERO
El aumento de las tarifas 
marítimas causado por dis-
rupciones en la cadena de 
suministros en EEUU y 
Europa por estímulos mone-
tarios, provocan una dis-
minución de 47% en el 
volumen de contenedores 
de nuestras representadas 
respecto al 2020.

MARZO
La Contraloría General 
de la República adjudica 
oficialmente a Servinave 
la concesión de
estibadora.

ABRIL
Se acuerda inicio de implementación 
de WMS de SAP en Panamá en la 
división de Supply Chain Services. 

La gestión comercial de TGD en la 
Zona Libre de Colón aumenta 90% 
con respecto al año anterior, lo cual 
indica la reactivación de la operación.

MAYO
ILG inicia la operación 
de Valor Agregado en 
Guatemala para una 
importante empresa de 
consumo masivo a 
partir de la segunda 
semana del mes de 
mayo 2021. 

JUNIO
Crisis naviera de la 
cadena de suministros 
llega a puntos extremos 
afectando el volumen 
transportado de con-
tenedores, y limitando el 
espacio en los barcos.
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LO MÁS DESTACADO DEL AÑO
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JULIO
El aumento en las tarifas 
navieras y el espacio limita-
do en los barcos, provocan 
una tendencia a la baja en 
niveles de ocupación en 
almacenaje.

AGOSTO
Importante empresa 
cementera designa a 
ILG como proveedor 
aduanal por 3 años en 
Costa Rica. 

SETIEMBRE
Llega a Puntarenas 
primer crucero después 
de 2 años sin arribar 
debido a la crisis sani-
taria por el covid-19.

OCTUBRE
ILG atiende al primer buque 
granelero de gran tamaño en 
Puerto Moín, abriendo tendencia 
que había sido exclusiva de 
puerto Caldera. 

Buque de Evergreen
(Caribbean Express) sufre per-
cance en el Salvador y lo man-
tienen durante varios meses 
arrestado en el
Salvador. 

NOVIEMBRE
Las empresas importadoras 
empiezan a prever inven-
tarios de seguridad, ante 
disrupciones en la cadena 
de suministros y eso mejora 
la ocupación y las tarifas, 
por lo que la división de 
Supply Chain logra el nivel 
de ocupación más alto del 
año en noviembre. 

Servinave obtiene la fac-
turación más alta del año 
en noviembre, debido a 
importaciones elevadas de 
acero.

DICIEMBRE
Las tarifas marítimas 
empiezan a disminuir 
lentamente.
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900
COLABORADORES

TOTAL DE INGRESOS:
27 879 MILLONES
DE COLONES

43
AÑOS DE

EXPERIENCIA

UTILIDAD NETA DEL AÑO: 3 569
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809
BUQUES DE
CARGA ATENDIDOS

29
BUQUES DE CRUCEROS
ATENDIDOS EN CAM

+ 54 300 M2
INSTALACIONES
DE BODEGA

+ 19 700 
CONTENEDORES
MOVILIZADOS

+ 94 620 trámites
OPERACIONES
ADUANAS 

+ 7 250 CONTENEDORES
RECIBIMOS EN ALMACENES FISCALES

700+ PUNTOS DE DISTRIBUCIÓN
EN COSTA RICA
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Marcela Díaz
Gerente de División de consolidación de Carga TGD
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Carlos Fischel

INFORME DEL
PRESIDENTE

Estimados Accionistas:

Me es grato informar a esta Asamblea del 
excelente desempeño de Corporación ILG 
Internacional S.A. en el periodo fiscal 2021.

Los resultados de la compañía muestran la 
fortaleza de la organización para reaccionar a 
los cambios en el ambiente de negocios.

Recibimos de nuevo, una opinión calificada de 
nuestros estados financieros por parte de 
nuestros auditores externos (Deloitte), dada la 
imposibilidad material de aplicar la norma 
NIC28 a la valuación de la inversión que tiene 
Corporación ILG Internacional en el Grupo 
Financiero Improsa (GFI), en el cual se tiene 
una participación accionaria del 24.55%. El 
GFI presenta sus estados financieros de 
acuerdo con las normas de SUGEVAL y 
CONASSIF y les es materialmente imposible 
convertir sus estados financieros con la norma 
NIC 28 en las fechas de su cierre financiero. 
Por parte de Corporación ILG Internacional no 
existe control para exigir dicha conversión, 
por lo cual dicha opinión, aun cuando se 
ajusta a la norma, sobrepasa en todos sus 
extremos la capacidad de ILG para hacerla 
cumplir. La Administración considera que los 
efectos de la aplicación de la norma tendrían 
un impacto no cuantificado de incremento en 
los resultados de nuestra compañía.

Los Negocios

Durante el 2021 vivimos transformaciones 
muy significativas en el comportamiento social 
y económico, derivados de la crisis sanitaria 

del COVID19. Iniciamos el año con la 
expectativa de la aplicación de la vacuna para 
reducir el riesgo de enfermar gravemente, 
pero con las restricciones a la movilidad y a la 
convivencia social que generaron cambios en 
los patrones de consumo, el trabajo remoto, el 
comercio digital y los despachos y servicios a 
domicilio.

Desde el inicio de la pandemia Corporación 
ILG Internacional tomo medidas para proteger 
la salud de sus colaboradores implantando 
protocolos para evitar el contagio, uso de 
equipo requerido por las autoridades de salud, 
identificación y aislamiento de colaboradores 
sensibles al virus, aplicación del trabajo 
remoto, cuando era factible, junto a una 
campaña de educación sobre el tema. A su 
vez se apoyó a los clientes que requirieron 
flexibilización del crédito y ayudas especiales 
en su operación.

Internamente existió un manejo riguroso del 
gasto, cancelación de viajes y posposición de 
aquellas inversiones de capital no esenciales.

Conforme avanzó el año, la vacunación contra 
el COVID19 permitió ir reduciendo las 
restricciones implantadas en todo el mundo y 
así las economías empezaron a dar señales de 
reactivación y las consecuencias de la 
pandemia del COVID19 se hicieron palpables 
en la llamada “Crisis de los Contenedores” 
con un efecto de reducción de los volúmenes 
de equipo disponible y de un alza de tarifas 
de transporte marítimo alcanzando valores 
superiores a $17.000 por contenedor.

11



Las cadenas de suministro han sufrido una 
crisis sin precedentes alterando severamente 
la disponibilidad de productos en una amplia 
gama de actividades. La reactivación de la 
economía mundial y la aceleración de la 
demanda trajo como consecuencia el aumento 
en los precios del petróleo y la inflación en las 
principales materias primas, contribuyendo a 
una ecuación de costos en alzada.

En estas circunstancias Corporación ILG 
Internacional se mantuvo competitiva y 
ofreció servicios integrados de logística a los 
clientes para ayudar a minimizar las 
dificultades en el transporte, en especial la 
atención a clientes regionales.

Se buscó mantener una gran estabilidad en la 
relación comercial con los clientes, 
asegurándoles un servicio óptimo mediante 
una sólida infraestructura regional.

Al iniciarse la recuperación del turismo de 
Cruceros se captó una significativa 
participación en Costa Rica. Se desarrollaron 
proyectos especiales en Panamá como la 
recepción, ensamble y entrega de super 
vagonetas a la minera más importante del país 
y se profundizó la alianza estratégica con 
operadores logísticos internacionales.

En la búsqueda de trabajar cada vez con 
mayor eficiencia, se avanzó en el proyecto de 
instalación de software WMS para la 
administración de nuestras operaciones y la 
integración tecnológica con nuestros clientes, 
un paso importante hacia una profundización 
de la digitalización de los negocios.

Así mismo se consolidó la certificación ISO 
9001 en Costa Rica y se dio inicio al proceso 
de extensión a las diferentes operaciones de 
la compañía, con una inversión significativa.

La relajación en las restricciones del COVID19 
permitió que las economías de la región 
centroamericana mostraran un crecimiento del 
PIB de 7.7% con respecto al 2020, positivo 
pero insuficiente para revertir la violenta caída 
del año anterior.

Panamá, República Dominicana y El Salvador 
presentaron crecimientos de 12%, 9.5% y 9% 

respectivamente, mientras que Guatemala y 
Nicaragua alcanzaron crecimientos de 
alrededor de 5% y Costa Rica del 3.9%.

Los Resultados

Los ingresos de la compañía sumaron ¢27.879 
millones con un crecimiento de 19% con 
respecto al 2020, 2.5 veces más rápido que el 
crecimiento de la economía regional, 
evidenciando un aumento en la participación 
de mercado.

Por segmento de negocio: Almacenaje 
representó un 18.6% de los ingresos y mostró 
un decrecimiento del 6%, Transporte 
Marítimo fue un 16.1% del volumen con un 
crecimiento del 26.6%, Servicio Aduanal 
significó un 21% de los ingresos creciendo un 
11.5%, Servicio de Transporte 29.4% del 
ingreso con un crecimiento del 41.6%, 
Servicio de Carga un 9.5% de la mezcla de 
ventas con un crecimiento de 25.1% y 
Consolidación de Carga un 5.4% del ingreso 
con un aumento del 26.7% respecto al año 
anterior.

Los Gastos de Operación crecieron un 13% 
respecto al periodo anterior alcanzando 
¢24.010 millones para un 86% del ingreso. 
Como resultado del crecimiento de los gastos 
inferior al de los ingresos, la Utilidad de 
Operación creció 79% alcanzando ¢3.868.8 
millones (13.9% del ingreso).

En este periodo la Participación sobre los 
Resultados de las Asociadas tuvo una 
reducción del 10.4% con un monto total de 
¢1.380.7 millones.

La Utilidad Neta Consolidada del Año alcanzó 
¢3.568.9 millones (12.8% sobre ventas) 
mostrando un aumento de 28.6% con 
respecto al 2020, la más alta lograda en 
nuestra historia.

El Activo Total de la compañía alcanzó 
¢40.159.8 millones para un crecimiento del 
2.4% en este periodo, monto 
significativamente menor que el crecimiento 
del ingreso, reflejando un aumento en la 
productividad.
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Los activos circulantes de la compañía 
crecieron un 4.1%, como resultado de 
reducción en el efectivo de 43% y un 
crecimiento de las cuentas por cobrar de 17%, 
muy cercano este último al crecimiento del 
ingreso.

Una de las decisiones más importantes de la 
Administración fue la disminución de deuda de 
la compañía para reducir riesgos en 
momentos de crisis y generar mayor 
flexibilidad para la expansión futura de los 
negocios. De esta manera el Pasivo Total al 
cierre del periodo fue de ¢15.091 millones, con 
una reducción de ¢2.273 millones equivalente 
a un 5.7% del Activo Total.

Así mismo se mejoró la estructura de la 
deuda. Los pasivos a largo plazo disminuyeron 
3%, mientras los de corto plazo se redujeron 
16%.

Como resultado de la gestión en resultados y 
activos la rentabilidad sobre activos alcanzó 
8.8% y sobre patrimonio un 15.2%.

La utilidad por acción sumó para este periodo 
¢5.51, con un crecimiento sobre el año 
anterior del 28.

Nuestro futuro

Vemos hacia adelante un panorama lleno de 
desafíos y oportunidades.
Por una parte, la reciente evolución de la 
guerra en Ucrania está generando una crisis 
mundial que se suma a los desfaces 
preexistentes en la oferta y demanda, en el 
campo energético y de materias primas, con 
impactos severos en los precios de 
combustibles, rompiendo los niveles más altos 
en varias décadas, escasez de materias primas 
y alimentos básicos. Todo contribuirá a una 
aceleración de la inflación en todas las 
actividades y una crisis de la cadena de 
logística, que no se resolverá a corto plazo 
debido a condiciones estructurales de la 
industria.

Todos los países en que operamos sufrirán en 
diferentes grados los efectos de esta 
coyuntura, que afectará las tasas de interés, la 
balanza de pagos, la situación fiscal y la 

recuperación económica post pandemia, 
agregándose a la incertidumbre los cambios 
de gobierno en Honduras, Colombia y Costa 
Rica en el 2022.

Deberá la compañía mantenerse eficiente, 
flexible e integrada para esquivar los efectos 
de esta crisis.

Por otra parte, se presenta la oportunidad de 
profundizar la huella regional y aprovechar la 
transformación digital para atender nuevos 
segmentos de mercado y consolidar nuestra 
estructura organizacional de cara a las 
transformaciones de mercado. Estoy 
convencido del brillante porvenir de esta 
compañía y de su capacidad para mantenerse 
como un líder en la industria logística.

Pareciera paradójico que el mejor año en la 
historia de la compañía se lograra en medio 
de la una de las crisis más severas para los 
países y el sector logístico y no se puede 
explicar si no se busca en los valores de la 
cultura de la compañía: excelencia, 
creatividad, integridad, responsabilidad y 
trabajo en equipo. Acentuados estos por el 
compromiso, la dedicación y la calidad del 
Capital Humano de ILG.

Un reconocimiento muy especial a la gestión 
de nuestro Equipo Gerencial y al liderazgo 
mostrado en tiempos tan complejos, ellos 
convirtieron una crisis en oportunidad con los 
más altos estándares de desempeño.

Agradezco a los accionistas, en nombre de la 
Junta Directiva la confianza depositada en 
nosotros y aprovecho para ratificar nuestro 
compromiso de velar por el desarrollo y éxito 
de Corporación ILG Internacional.

¡Muchas gracias!

Carlos Fischel
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INFORMACIÓN PARA
EL INVERSIONISTA
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Ingresos Totales (millones CRC)

Utilidad antes de Impuestos (millones CRC)

Utilidad neta (millones CRC)

Márgen neto

Activo Total (millones CRC)

Pasivo Total (millones CRC)
Patrimonio (millones CRC)
Rendimiento sobre Patrimonio Promedio
Relación de solvencia

Acciones en circulación (millones)
Valor en libros de la acción
Utilidad por acción
Precio por acción en bolsa
Precio / valor en libros
Precio / utilidad por acción
Dividendos (millones CRC)

Dividendos por acción

32 255

3 176

2 408

7,5%

22 991

10 786
12 205
21,6%
0,88

323,80
37,69
7,44

40
1,06
5,38
172

0,53

25 845

3 809

3 011

11,7%

28 525

14 011
14 514
22,5%

0,97

647,59
22,41
4,65

40
1,78

8,60
324

0,50

27 559

3 992

3 132

11,4%

30 353

12 369
17 984
19,3%
0,69

647,59
27,77
4,84

40
1,44
8,27
362

0,56

25 375

2 719

2 069

8,2%

36 797

17 192
19 605
11,0%
0,88

647,59
30,27
3,20
40

1,32
12,52
201

0,31

23 408

3 339

2 775

11,9%

39 215

17 365
21 850
13,4%
0,79

647,59

27 879

4 613

3 569

12,8%

40 160

15 092
25 067
15,2%
0,60

647,59
38,71
5,51
40

1,03
7,26
873

1,35

33,74
4,28

40
1,19

9,34
602

0,93

DIC 2016 DIC 2017 DIC 2018 DIC 2019 DIC 2020 DIC 2021

Nota: Los ingresos totales a diciembre 2016 incluye un período de 15 meses.

Nota: Durante el 2017 se realizó un aumento de capital, lo cual produjo un incremento
del número de acciones comunes en circulación de 2:1.
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DIVIDENDOS (MILLONES CRC)
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UTILIDAD POR ACCIÓN
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FINANCIEROS
AUDITADOS

ESTADOS 



M
EM

O
RI

A 
AN

UA
L 

20
21



M
EM

O
RI

A 
AN

UA
L 

20
21



M
EM

O
RI

A 
AN

UA
L 

20
21



M
EM

O
RI

A 
AN

UA
L 

20
21



M
EM

O
RI

A 
AN

UA
L 

20
21



M
EM

O
RI

A 
AN

UA
L 

20
21



M
EM

O
RI

A 
AN

UA
L 

20
21



M
EM

O
RI

A 
AN

UA
L 

20
21



M
EM

O
RI

A 
AN

UA
L 

20
21



M
EM

O
RI

A 
AN

UA
L 

20
21



M
EM

O
RI

A 
AN

UA
L 

20
21



M
EM

O
RI

A 
AN

UA
L 

20
21



M
EM

O
RI

A 
AN

UA
L 

20
21



M
EM

O
RI

A 
AN

UA
L 

20
21



M
EM

O
RI

A 
AN

UA
L 

20
21



M
EM

O
RI

A 
AN

UA
L 

20
21



M
EM

O
RI

A 
AN

UA
L 

20
21



M
EM

O
RI

A 
AN

UA
L 

20
21



M
EM

O
RI

A 
AN

UA
L 

20
21



M
EM

O
RI

A 
AN

UA
L 

20
21



M
EM

O
RI

A 
AN

UA
L 

20
21



M
EM

O
RI

A 
AN

UA
L 

20
21



M
EM

O
RI

A 
AN

UA
L 

20
21



M
EM

O
RI

A 
AN

UA
L 

20
21



M
EM

O
RI

A 
AN

UA
L 

20
21



M
EM

O
RI

A 
AN

UA
L 

20
21



M
EM

O
RI

A 
AN

UA
L 

20
21



M
EM

O
RI

A 
AN

UA
L 

20
21



M
EM

O
RI

A 
AN

UA
L 

20
21



M
EM

O
RI

A 
AN

UA
L 

20
21



M
EM

O
RI

A 
AN

UA
L 

20
21



M
EM

O
RI

A 
AN

UA
L 

20
21



M
EM

O
RI

A 
AN

UA
L 

20
21



M
EM

O
RI

A 
AN

UA
L 

20
21



M
EM

O
RI

A 
AN

UA
L 

20
21



M
EM

O
RI

A 
AN

UA
L 

20
21



M
EM

O
RI

A 
AN

UA
L 

20
21



M
EM

O
RI

A 
AN

UA
L 

20
21



M
EM

O
RI

A 
AN

UA
L 

20
21



M
EM

O
RI

A 
AN

UA
L 

20
21



M
EM

O
RI

A 
AN

UA
L 

20
21



M
EM

O
RI

A 
AN

UA
L 

20
21



M
EM

O
RI

A 
AN

UA
L 

20
21



M
EM

O
RI

A 
AN

UA
L 

20
21



M
EM

O
RI

A 
AN

UA
L 

20
21



M
EM

O
RI

A 
AN

UA
L 

20
21



M
EM

O
RI

A 
AN

UA
L 

20
21



M
EM

O
RI

A 
AN

UA
L 

20
21



M
EM

O
RI

A 
AN

UA
L 

20
21



M
EM

O
RI

A 
AN

UA
L 

20
21



M
EM

O
RI

A 
AN

UA
L 

20
21



M
EM

O
RI

A 
AN

UA
L 

20
21



M
EM

O
RI

A 
AN

UA
L 

20
21



M
EM

O
RI

A 
AN

UA
L 

20
21



M
EM

O
RI

A 
AN

UA
L 

20
21



M
EM

O
RI

A 
AN

UA
L 

20
21



M
EM

O
RI

A 
AN

UA
L 

20
21



M
EM

O
RI

A 
AN

UA
L 

20
21



M
EM

O
RI

A 
AN

UA
L 

20
21



M
EM

O
RI

A 
AN

UA
L 

20
21



M
EM

O
RI

A 
AN

UA
L 

20
21



M
EM

O
RI

A 
AN

UA
L 

20
21



M
EM

O
RI

A 
AN

UA
L 

20
21



M
EM

O
RI

A 
AN

UA
L 

20
21



M
EM

O
RI

A 
AN

UA
L 

20
21



M
EM

O
RI

A 
AN

UA
L 

20
21



M
EM

O
RI

A 
AN

UA
L 

20
21



M
EM

O
RI

A 
AN

UA
L 

20
21



M
EM

O
RI

A 
AN

UA
L 

20
21








